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ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT
(hatalyos 2018. oktober 1. napjatol)

BEVEZETES

A Dental Angels Kft. (a tovabbiakban: Adatkezel8) a Dental Angels Budapest Fogaszati Centrum
Uzemeltet6je, mint betegelldtd, eziton tajékoztatja uUgyfeleit, valamint weboldalanak és
kozosségi oldalanak latogatdit (tovabbiakban 6k egyittesen: érintett(ek), vagy felhasznald(k)),
hogy tiszteletben tartja az érintettek személyhez fliz6d6 jogait, ezért adatkezelése soran az
aldbbi adatkezelési szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) értelmében jar el. Az Adatkezel6 a
Szabalyzatnak az id6kdzben mddosulandd jogszabdlyi hattérrel és egyéb belsé szabdlyozassal
valé 0Osszehangoldsa miatti megvaltoztatdsara a jogot fenntartja. A Szabalyzat mindenkor
hatalyos elektronikus valtozata elérhetd a http://dentalangels.hu/ weboldalon, tovabba papir
alapon elérheté a Rendel6 recepciéjan. A fentiek alapjan a Szabalyzat rendelkezéseit az
Adatkezel6 magara nézve kotelezének tekinti, és miikddése soran annak értelmében jar el.

1. FOGALOMMEGHATAROZAS

Adatkezel6 a kovetkez6 fogalmakat hasznalja a jelen Szabdlyzatban és annak mellékleteiben,
ezért javasolja a fogalmak részletes attekintését.

Erintett vagy Felhaszndlé: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kozvetlenil vagy kdzvetve - azonosithatd természetes személy, példaldzé felsoroldssal élve az
AdatkezelG szolgdltatasait igénybe vevl természetes személy, stb.;

Személyes adat fogalma a GDPR alkalmazdsat kévetden: azonositott vagy azonosithatd
természetes személyre (tehat az érintettre) vonatkozd barmely informacio; azonosithaté az a
természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon, kilondsen valamely azonositd,
példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy
vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

Rendeld: a természetben a 1015 Budapest, Hattyd utca 16. 1/7. szam alatt taldlhaté Dental
Angels Budapest Fogaszati Centrum, amelynek (izemeltetdje az Adatkezeld;

Hozzdjdarulds: az érintett akaratanak onkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa, amely megfelel6é
tajékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozod személyes
adatok - teljes kor(i vagy egyes m(iveletekre kiterjed6 — kezeléséhez, igy tehat a hozzajarulasnak
3 alapeleme van: az 6nkéntesség, a hatdrozottsag, és a megfelel§ tdjékozottsag;

Adatkezel6 vagy szolgdltaté vagy betegelldto: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki, vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyiitt az
adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval
végrehajtatja, igy a jelen Szabdlyzat szempontjabol Adatkezel6 az 2. fejezetben meghatarozott
személy;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenlil az adatokon végzett barmely mUvelet vagy a
miiveletek Osszessége, igy kilondsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatdsa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvdnossagra hozatala,
O0sszehangoldsa vagy 6sszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok
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tovabbi felhaszndlasanak megakaddlyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint
a személy azonositdsara alkalmas fizikai jellemzék rogzitése, példaldzd felsoroldssal élve:
beleegyez6 nyilatkozat, egészségligyi adatok kezelése stb.;

Adatkezelés korldtozdsa: a tarolt személyes adatok megjel6lése jovébeli kezelésiik korlatozasa
céljabol;

Profilalkotds: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6d6 bizonyos személyes
jellemz6k értékelésére, kilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi  allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz,
viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddd jellemz6k elemzésére vagy
el6rejelzésére hasznaljak;

Alnevesités: a személyes adatok olyan moddon torténd kezelése, amelynek koévetkeztében
tovabbi informacidk felhasznalasa nélkil tobbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes adat
mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovdbbi informaciét kilén
taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;
Adattovdbbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhetévé
tétele;

Adatfeldolgozds: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése,
fliggetlentl a muveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott mddszertSl és eszkdztdl, valamint az
alkalmazas helyétél, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik; a konnyebb
érthetlség kedvéért, példaldézéd felsoroldssal élve adatfeldolgozas a konyvelési feladatok
ellatasa;

Adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyreallitadsuk tobbé nem
lehetséges;

Adatzdrolds: az adat azonosité jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabdl;

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazd adathordozd teljes fizikai megsemmisitése, igy
példdul az adatokat tartalmazé irat ledardlasa;

Adatdllomdny: az egy nyilvantartdsban kezelt adatok 0sszessége;

Nyilvdntartdsi rendszer: a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférhetd;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozéval, vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd
kdzvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilonosen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sérilés;

Adatvédelmi incidens fogalma a GDPR alkalmazdsat kévetden: a biztonsag olyan sériilése, amely
a tovabbitott, tarolt vagy mas moddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

Egészségligyi adat: az 1997. évi XLVII. (EGat) torvény 3. § a) pontja alapjan az érintett testi,
értelmi és lelki allapotdra, kdros szenvedélyére, valamint a megbetegedés, illetve az elhaladlozas
kortilményeire, a haldl okdra vonatkozo, altala vagy réla mas személy dltal kozolt, illetve az
egészségligyi ellatohaldozat altal észlelt, vizsgdlt, mért, leképzett vagy szarmaztatott adat;
tovdbba az el6z6ekkel kapcsolatba hozhatd, az azokat befolydsold mindennemd adat (pl.
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magatartas, kornyezet, foglalkozas),

Egészséqgligyi adat a GDPR alkalmazdsat kévetden: egy természetes személy testi vagy pszichikai
egészségi allapotara vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szamara
nyljtott egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozé olyan adatot is, amely informaciét hordoz a
természetes személy egészségi allapotarol;

Partner: az Adatkezel6 szolgdltatdsait szerz6dés alapjan igénybe vevé és/vagy az Adatkezeld
szolgdltatasainak teljesitéseit elGsegits (teljesitési segéd) jogi személyek, jogi személyiséggel
nem rendelkez6 gazdasagi tarsasagok, amelyek felé az Adatkezel§ - az érintett hozzdjarulasat
kovetGen - személyes adatot tovabbit vagy tovabbithat, vagy amelyek az Adatkezel6 szamara
adattdrolasi, feldolgozasi, kapcsolddé informatikai és egyéb biztonsagos adatkezelést el6segité
tevékenységet végeznek vagy végezhetnek;

Munkatdrs: az Adatkezel6vel megbizasi-, munka- vagy egyéb jogviszonyban lev6 természetes
személy, aki az Adatkezel$ szolgaltatasainak ellatasnak, teljesitésének feladataval van bizva és
adatkezelési vagy adatfeldolgozasi feladatai sordn személyes adatokkal kapcsolatba kertl vagy
kerilhet és akinek tevékenységével kapcsolatban az AdatkezelS teljes felelGsséget vallal az
érintettek személyi kore és harmadik személyek iranyaban;

Adatgazda: az a Munkatars, akinél az adat keletkezett, és/vagy akinek az adathoz hozzaférési
jogosultsaga van, és/vagy akinek az adatot egy masik adatgazda, vagy harmadik személy
tovabbitotta, és/vagy akinek az adat barmilyen mas médon a birtokaba jutott;

Weboldal: a http://dentalangels.hu/, http://dentalangels.eu portalok és azok minden aloldala,
amelynek Gzemeltet6je az Adatkezeld;

Ko6z6sségi oldal: példaldzé felsorolassal élve a https://www.facebook.com/dentalangelsfogaszat
linken elérhetd oldal, amelynek gondozasat az Adatkezeld végzi;

Egészségligyi ellato hdldozat: egészséglgyi ellatdst nyqjté, valamint szakmai fellgyeletét,
ellen6rzését végzl szervezet és természetes személy;

Gyodgykezelés: minden olyan tevékenység, amely az egészség meglrzésére, tovabba a
megbetegedések megelGzése, korai felismerése, megallapitdsa, gyogyitdsa, a megbetegedés
kovetkeztében kialakult allapotromlas szinten tartasa vagy javitdsa céljabdl az érintett kozvetlen
vizsgdlatara, kezelésére, dpolasdra, orvosi rehabilitacidjara, illetve mindezek érdekében az
érintett vizsgdlati anyagainak feldolgozasara iranyul, ideértve a gydgyszerek, gydgydszati
segédeszkozok gyogyfiirdGellatasok kiszolgalasat, a mentést és betegszallitast, valamint a
szlilészeti ellatast is;
Orvosi titok: a gyogykezelés sordn az adatkezel6 tudomadsdra jutott egészségligyi és
személyazonositd adat, tovabbad a szlkséges vagy folyamatban Iévg, illetve befejezett
gyogykezelésre vonatkozd, valamint a gyégykezeléssel kapcsolatban megismert egyéb adat;
Ké6zeli hozzdtartozd: a hdazastérs, az egyenes agbeli rokon, az 6rokbe fogadott, a mostoha és
nevelt gyermek, az 6rokbe fogadd, a mostoha- és nevel6sziil6, valamint a testvér és az élettars;
Siirgds sziikség: az egészségi allapotaban hirtelen bekovetkezett olyan valtozds, amelynek
kovetkeztében azonnali egészséglgyi ellatds hidnyaban az érintett kdzvetlen életveszélybe
kerilne, illetve sulyos vagy maradando egészségkdrosoddst szenvedne;
Egészségiigyi dolgozo: a fogorvos, az egyéb fels6foku egészségligyi szakképesitéssel rendelkezé
személy, az egészségligyi szakképesitéssel rendelkezé személy, tovdbba az egészségiigyi
tevékenységben kozrem(ikodé egészségiigyi szakképesitéssel nem rendelkez6 személy;
Betegelldto: a kezelést végzs orvos, az egészségligyi szakdolgozd, az érintett gydgykezelésével
kapcsolatos tevékenységet végzé egyéb személy, a gyogyszerész, jelen Szabdlyzat
szempontjabdl betegellatdé az Adatkezeld;
Fogorvos: a jelen Szabdlyzat szempontjabdl az Adatkezel6vel megbizasi-, munka- vagy egyéb
jogviszonyban lev6 természetes személy, illetve ilyen nem természetes személy nevében eljaré
természetes személy, aki az Adatkezel6 részére fogdszati vagy mas orvosi feladatokat |at el.
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2. AZ ADATKEZELO SZEMELYE
Jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat szempontjabdl Adatkezel§:

a) aDental Angels Budapest Fogaszati Centrum lizemeltetdje, a Dental Angels Kft.
a. székhely: 1015 Budapest, Hattyd utca 16. 1/7.

tényleges adatkezelés cime: 1015 Budapest, Hattyu utca 16. 1/7.

cégjegyzékszam: 01-09-320109

addszam: 26249913-2-41

internetes elérhetGsége: http://dentalangels.hu/ és http://dentalangels.eu

telefonszam: 061-445-0004 és 0630-291-7500

e-mail: info@dentalangels.hu

SQ@ o o000

onalléan képviseli: Dr. Egerszegi Tamas Ugyvezetd

b) a Munkatars, akinek tevékenységével kapcsolatban a Dental Angels Kft. teljes
felelsséget vallal az érintettek személyi kére és harmadik személyek iranyaban.

Hivatkozva az a) és b) alpontokra, az Adatkezel6 kifejezésen érteni kell a Munkatarsat is, ha a
Szabalyzat sz6vegébdl mas nem kovetkezik.

2.1 Az Adatkezel6 adatvédelmi szervezete

Az Adatkezel6 elkotelezett az adatvédelem irdnt, ezért folyamatosan — a jogszabalyi és
m(ikodésbeli valtozasnak megfeleléen — mddositja a jelen Szabalyzatot és altaldban az egész
adatvédelmi szabalyozasat.

A GDPR alapjan, amennyiben az Adatkezel6 a személyes adatok kilonleges kategdridjanak
adatait kezeli (egészségligyi adatok), Ugy adatvédelmi tisztvisel6t sziikséges kijeldlnie.
Adatvédelmi tisztviseld neve:

Dr. Egerszegi Tamas
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetGsége:

tamas@egerszegi.com

Az Adatkezel6 adatvédelemmel, adatkezeléssel, adatbiztonsaggal és informacidbiztonsaggal
kapcsolatos vezetését az Adatkezel6 szervezeti iranyitasat ellatd képvisel6 o©nalldéan, az
adatvédelmi tisztvisel6 javaslatait figyelembe véve latja el. (Az Adatkezel6 szervezeti iranyitasat
ellaté képvisel§ a tovabbiakban: Adatkezel6 vezetése).

Az AdatkezelS vezetése

a) ellatja a 2.1.1. pontban meghatérozott feladatot;

b) dént az Adatkezeldn kiviili Partnerek személyérdl, és a vonatkozd, adatfeldolgozést is
felolel6 szerz6dés tartalmarol;

C) meghatarozza a szervezeten kiviili személy vagy szerv 3ltal elvégzend6 adatfeldolgozasi
feladatok id6pontjat;

d) rendszeresen ellendrzi az adatkezelést és adatvédelmet, valamint az informatikat érinté
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nyilvantartasokat;

€) engedélyezi a Munkatars munkakor elldtdsahoz sziikséges informatikai alkalmazasokhoz
valo hozzaférési jogosultsagot, ha Adatkezel6 Munkatarsat foglalkoztat;

f) ellat egyéb olyan feladatot, amelyet a jelen Szabalyzattél formailag eltéré Informatikai
Biztonsagi Szabdlyzat vagy eljarasrend, mas szabaly vagy jogszabdly meghataroz.

5. Az adatvédelmi tisztvisel§ ellatja a kovetkez6kben meghatarozott feladatokat:

1.

a) koézremikodik, illetve segitséget nyljt az adatkezeléssel &sszefiiggd déntések
meghozatalaban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

b) tajékoztat és szakmai tanacsot ad az Adatkezel§ vagy az adatfeldolgozd, tovabbd az
adatkezelést végz6 Munkatarsak részére kotelezettségeikkel kapcsolatban;

C) ellendrzi a 2011. évi CXIl. térvény a GDPR, valamint az adatvédelemre, adatkezelésre
vonatkozd mds jogszabalyok, valamint a belsé adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatok
rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi kovetelményeknek a megtartdsat;

d) kivizsgélia a hozzd érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén
annak megsziintetésére hivja fel az AdatkezelSt vagy az adatfeldolgozét;

e) elkésziti és folyamatosan karbantartja a Szabalyzatot;

f) vezeti a bels6 adatvédelmi nyilvantartasokat;
g) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatdsarol;
h) kérésre szakmai tanacsot ad a Munkatarsak szamdra,

1) tandcsot ad az adatvédelmi hatésvizsgalatra vonatkozdan, valamint nyomon kéveti a
hatasvizsgalat elvégzését;

J) egyittm(kadik és kapcsolatot tart a feliigyeleti hatésaggal;

K) ellat egyéb, szerz6désében meghatarozott feladatokat.

3. A SZABALYZAT CEUA

A jelen szabdlyzat els6dleges célja, hogy az Adatkezel6vel kapcsolatba kerilé természetes
személyek adatainak kezelésére vonatkozd alapvets elveket és rendelkezéseket meghatarozza
és betartsa annak érdekében, hogy a természetes személyek maganszféraja védelemben
részesiljon a vonatkozo térvényi elGirdsoknak és hatésagi allasfoglaldasoknak megfelel6en.

Hivatkozva a 3.1 pontban meghatarozottakra, a jelen szabalyzat célja annak biztositasa, hogy az
Adatkezel6 mindenben megfeleljen a hatalyos jogszabalyok adatvédelemmel kapcsolatos
rendelkezéseinek, igy kiilonodsen, de nem kizardélagosan
az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérél és
védelmérdl szolé 1997. évi XLVII. torvény (Elat),
az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi
CXII. torvény,
az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR),
a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozadi tevékenység szabalyairdl
sz616 2005. évi CXXXIII. torvény,
a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008.
évi XLVIII. térvény rendelkezéseinek.
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Az AdatkezelS kiemelten fontosnak tartja, egyben elkotelezett az irant, hogy az érintett altal a
weboldalon vagy mas férumon keresztil, illetve mas mddon rendelkezésre bocsatott, az
informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl szélé 2011. évi CXIl. torvény
altal meghatdrozott adatokat védelemben részesitse, és az érintetek informacids 6nrendelkezési
jogukat tiszteletben tartsa. E kérben a vonatkozd hatdlyos jogszabdlyoknak teljes kériien eleget
téve jarul hozza az érintettek biztonsagos internetezési lehet6ségeinek megteremtéséhez.

4. SZABALYZAT HATALYA

Id6beli hatdly: Jelen Szabalyzat 2018. oktdber 1. napjatdl tovabbi rendelkezésig vagy
visszavonasig hatalyos.

Személyi hataly kiterjed
i. az Adatkezel8re, valamint

ii. azon személyekre, akik adatait e Szabalyzat hatalya ala tartozé adatkezelések
tartalmazzak, tovabba
ili. azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés érinti.

Hivatkozva a 2. pont ii. és iii. alpontjaiban meghatdrozottakra, az érintettek személyek kore az
aldbbiakban keriil tovabbi meghatdrozdsra, magyarazé pontositdsra. Az Adatkezel6 tehat
elsGsorban azoknak a természetes személyeknek az adatait kezeli, akik
i. aszamukra elérhetd Gton keresztiil vagy médon — példaul elektronikus Gton,
az info@dentalangels.hu e-mail cimre kiildott adataikkal, k6z6sségi oldalon
keresztiil, paciens kozvetit6 utjan, illetve telefonon, vagy személyesen —
1. ugyfélkapcsolat kialakitasa céljabdl jelentkeztek,
2. az Adatkezel§ szolgdltatasait igénybe vették, vagy megigényelték (pl.
paciensek); vagy
3. ugyfélkapcsolat kialakitdsdn kivil es6 mas okbdl vagy célbdl
jelentkeztek;
ii. az Adatkezel§ természetes személy Partnerei, nem természetes személy
Partnereinek képviselGi, kapcsolattartéi, esetleg egyéb munkavallaloi;
ili. az Adatkezel§ &ltal lizemeltetett elektronikus térfigyel6 kamerarendszerrel
megfigyelt teriiletre belépnek, illetve ott tartézkodnak.

Targyi hataly: Jelen Szabalyzat hatdlya kiterjed az Adatkezel6 minden szervezeti egységében
folytatott valamennyi személyes adatokat tartalmazé adatkezelésre és adatra fliggetlenl attdl,
hogy az elektronikusan és/vagy papiralapon torténik, igy kiterjed killonésen minden, az
egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szo6ld
1997. évi XLVII. torvény elGirasai szerint kezelt, az érintettre vonatkozd egészségligyi és
személyazonositd adatra.

5. ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az érintett személyes adatainak kezelésének oka, ill. jogalapja az, hogy a Dental Angels Kft. altal
az érintett kérésének eleget téve fogorvosi, szajsebészeti, illetve plasztikai sebészeti kezelésben
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részesiilhessen. Ennek kérében az Adatkezel§ az On személyes adatainak kiilénleges kategdridi
kozll egészségligyi adatait is kezeli, melyhez az érintettek hozzdjarulnak. Az adatkezelés
jogalapja a Dental Angels Kft. és az érintettjei kozott fenndllé szerzédés teljesitéséhez
sziikséges. Az érintett a Dental Angels Kft.-vel szerz6déses viszonyba kerdil.

Masrészt az igy megvaldsuld adatkezelés kapcsan az érintett személyes adatait azért
kezelhetjik, mert azok kezelése a Dental Angels Kft.-re vonatkozé jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges (példaul: egészségligyi adatok jogszabaly altal meghatdrozott
megdrzési kotelezettség teljesitése az Esztv. 30. § (1) bekezdése alapjan egészségiigyi
dokumentaciot legaldbb 30 évig,).

Kozérdekbdl az adatok a kotelez6 jogszabalyi nyilvantartasi idén tul tovabbra is nyilvantarthatok,
pl. (népegészségligyi) tudomanyos kutatas érdekében (GDPR preambulum (50), (52), (53), (54),
(65), (159); Esztv. 30. § (1) bek.].

6. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

Az érintett azon személyes adatait, amelyek az egészségligyi dokumentacid részei, kiléndsen a
leletet az Esztv. 30. § (1) bekezdése alapjan legalabb 30 évig, a zardjelentést legalabb 50 évig,
képalkoto diagnosztikai eljardssal késziilt felvételek (pl. CT-felvétel), az Esztv. 30. § (2) bekezdése
alapjan a felvétel készitésétél szamitott 10 évig, a felvételrél készitett leletet a felvétel
készitésétdl szamitott 30 évig Grizzitk meg.

Kozérdekbdl az adatok a kotelez6 jogszabalyi nyilvantartasi idén tul tovabbra is nyilvantarthatok,
pl. (népegészségligyi) tudomanyos kutatas érdekében (GDPR preambulum (50), (52), (53), (54),
(65), (159); Esztv. 30. § (1) bek.].

Mind a Dental Angels Kft.,, mind fogorvosai a jogos érdekeiknek érvényesitéséhez sziikséges
személyes adatait kezelhetik. Ennek alapjan személyes adatai az dltalanos 5 éves eléviilési ideig
kezelhet6ek abbdl a célbdl, hogy a szolgaltatd, ill. fogorvosai altal biztositott fogorvosi
kezeléssel kapcsolatos igényeivel 6sszefliggésben érvényesithessék jogos érdekeiket.

7. AZ ADATKEZELESSEL ERINTETT EGYES TEVEKENYSEGEK ES AKEZELT ADATOK KOREI

7.1.Az egészségligyi ellatd haldzat szerveinek adatkezelése

Az egészségligyi ellatdé hdldzaton belll az egészségiigyi és személyazonositd adat kezelésére
amennyiben a térvény mdasként nem rendelkezik —jogosult:
a. abetegellato,

b. szolgdltatod vezetdje, illetve

C. aszolgaltatd vezetdje altal megbizott személy.

Az egészségligyi és személyazonosité adatok kezelése soran biztositani kell az adatok
biztonsagat véletlen vagy szdndékos megsemmisitéssel, vagy megsemmisiiléssel,
megvaltozassal, karosodassal, nyilvanossagra keriléssel szemben, tovabba, hogy azokhoz
illetéktelen személy ne férjen hozza.
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Adatfelvétel

Az adatfelvétel soran az egészségligyi dokumentdcidban rogziteni kell az adatfelvétel
id6pontjat.

A beteg dokumentdciéjdban tortént minden feljegyzést, beirast aldirassal vagy kézjeggyel, és ha
sziikséges, datummal kell hitelesiteni, elektronikus adatkezelés esetén a bejegyzést végzd
egyértelm(i azonositasat is biztositani kell.

7.1.2.

Adatmodositas

Ha tévesztés, vagy mas ok miatt a beirt adatot modositani kell, ez csak Ugy végezhets, hogy az
eredeti adat megallapithaté legyen. Médositasnal is kézjeggyel el kell 1atni a mddositast,
elektronikus adatkezelés esetén a bejegyzést végz6 egyértelm( azonositdsat és a bejegyzés
naplézasat a rendszernek biztositania kell.

7.1.3.

Adattorlés

Adatot torolni csak a jelen Szabalyzat alapjan lehet. A torlés soran be kell tartani az
adatvédelmi elGirasokat kilonds tekintettel a jogosulatlan hozzaférésre. A torlés soran a
manudlisan kezelt adatokat fizikailag meg kell semmisiteni, elektronikusan tarolt adatok
esetében azokat helyrehozhatatlanul meg kell valtoztatni.

7.2.Fogdszati és plasztikai sebészeti ellatas céljabdl torténd adatkezelés

Az adatkezelés jogalapja tehat a Dental Angels Kft. és az érintettjei kozott fennalld szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges. Az érintett a Dental Angels Kft.-vel szerz8déses viszonyba kerdil.

Az érintett (torvényes képviselGje) koteles a betegellatd felhivasara egészségligyi és
személyazonositd adatait dtadni,

a

o oo

ha valdszinlsithet6 vagy beigazolddott, hogy valamely betegség kdérokozéja altal
fert6z6dott, vagy fert6zéses eredetli mérgezésben, illetve fert6z6 betegségben
szenved,

ha arra sz(ir6- és alkalmassagi vizsgalatok elvégzéséhez van sziikség,

heveny mérgezés esetén,

ha valdszinGsithetG, hogy az érintett foglalkozasi eredetli megbetegedésben szenved,
ha az adatszolgdltatasra a kiskori gyermek gydgykezelése, egészségi allapotanak
megdrzése vagy védelme érdekében van sziikség,

ha b(linlldozés, blinmegel6zés céljabdl, tovabba lgyészségi, birdsagi eljaras, illetve
szabalysértési vagy kozigazgatasi hatdsagi eljards soran az illetékes szerv a vizsgalatot
elrendelte,

ha az adatszolgdltatasra a nemzetbiztonsagi szolgdlatokrdl széld torvény szerinti
ellendrzés céljabdl van sziikség.

Surgds sziikség, valamint a gydgykezelt személy belatasi képességének hidnya esetén az
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Onkéntességet vélelmezni kell.

5. A gyogykezelés alatt az egészségligyi dokumentacidban rogziteni kell a szakmai szabalyoknak
megfelel6 adatokat. A kezelést végz6é fogorvos donti el, hogy a szakmai szabalyoknak
megfelel6en — a kotelez6en felveendd adatokon kivil — mely egészségiigyi adat felvétele
szlikséges. Az egészségligyi adatok, dokumentdcidk felvétele a szolgaltatdas nyudjtasanak
(kezelés) része.

6. Erintett korabbi és jelenlegi egészségiigyi adatait, egészségiigyi dokumentaciét feltarhatja az
Adatkezel6 szamdra Adatkezel6 tajékoztatdsa és a késGbbi szolgdltatds (beavatkozas)
pontositasanak céljaval, valamint Adatkezel6 az érintettek vizsgdlata soran egészségligyi
adatokat, egészségligyi dokumentaciot vesz fel, tarol, rogzit, kezel.

1. Erintett egészségligyi adatait, dokumentdcidjat onkéntesen adja at, tovabbd érintett a
vizsgalatokhoz 6nkéntesen jarul hozza.

8. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6 részére egészségligyi
adatait, dokumentacidjat atadja, vagy vizsgdlathoz el6zetesen hozzajarul, amelynek
eredménye az egészségligyi adat vagy dokumentacio kezelése.

9. Az adatkezeléssel érintett adatok kore és célja:

név, sziletési név* azonositas

lakcim, tartézkodasi hely* azonositas/kapcsolattartas

anyja neve azonositas

szliletési hely, id6* azonositas

telefonszam* kapcsolattartas

e-mail cim, levelezési cim kapcsolattartas

nem azonositas

hasznalt nyelv kapcsolattartas

TAJ szam azonositas

szamldzasi cim szamlazas

egészségpénztari, biztositasi adatok szolgdltatds nyujtasahoz, lgyintézéshez
sziikséges

egészségligyi adatok, dokumentacio* szolgdltatds nyujtasahoz szilkséges

A *-gal jelzett adatok megadasa a szolgaltatds igénybevételének feltétele.

10. Az adatkezelés kozvetlen célja annak aldtdmasztasa, hogy Adatkezel6 mely szolgaltatasa és
milyen feltételek mellett megfelelS az érintett szamara.

11 A szolgdltatdshoz sziikséges egészségligyi adatokat a fogorvos, valamint az érintett

kezelésével kapcsolatos tevékenységet végz6 egyéb személy, igy az asszisztens, a recepcids, a
paciens-koordinator a kezelést végzd orvos utasitasanak megfelel6en, valamint a feladatai
ellatasahoz szlikséges mértékben kezelhet.
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Egyéb, egészségligyi adatokkal, dokumentacioval kapcsolatos garancialis szabalyok,
amelyeket Adatkezel6 messzemendkig betart:

Amennyiben az érintett 6nkéntes hozzdjaruldsa alapjan az Adatkezel6 tudomasara jut
egészségligyi adat, Ugy azok kezelését az Adatkezel§ a 2011. évi CXII. torvényben és az
egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérél és védelmérdl
sz0616 1997. évi XLVII. térvényben foglaltaknak megfelelGen kezeli a kbvetkezbk szerint:
I Az egészségligyi dokumentacidt és egészségligyi adatot a 1997. évi XLVII.
torvény 30. § 1. bek. alapjan legalabb 30 évig,
ii. a zérojelentést legalabb 50 évig,
iii. a képalkotd diagnosztikai eljarassal késziilt felvételt az annak készitésétédl
szamitott 10 évig,
iv. a felvételrdl készitett leletet a felvétel készitését6l szamitott 30 évig kell az
Adatkezel6nek megdriznie.
AdatkezelG kizardlag a legsziikségesebb egészségiigyi adatokat veszi fel, de az érintett
természetesen ennél bévebb adatokat fedhet fel a szamara, amelyeket szintén
megtartani koteles.
Adatkezel6 és a képviseletében eljaré Munkatdrs a tudomdsdra jutott orvosi titkot
koteles megtartani.
Egészségligyi adatokat, dokumentaciot kizardlag abban az esetben tovabbit,

a. ha érintett a tovabbitashoz kifejezetten, dnkéntesen és irdsban hozzdjarult a
tovabbitds cimzettjének tudatdban; vagy
életveszély esetén, vagy

ha az egészségligyi és személyazonositd adat tovabbitdsa torvényi
kotelezettség.
Erintett jogosult tajékoztatast kapni a kezeléssel 6sszefliggésben torténd adatkezelésrél,
a rd vonatkozd egészségligyi és személyazonosité adatokat megismerheti, az
egészségligyi dokumentdacioba betekinthet, valamint azokrdl masolatot kaphat.
A fent nevezett tdjékoztatds joga az érintett elldtdsdnak idGtartama alatt az altala
irdsban felhatalmazott személyt, az érintett ellatasanak befejezését kdvet6en az dltala
teljes bizonyito erejli maganokiratban felhatalmazott személyt is megilleti.

Adatkezeld és a Munkatars mentesl a titoktartasi kotelezettség aldl, ha

a. az egészségligyi és személyazonositd adat tovabbitdsdhoz az érintett, illetve
torvényes képvisel6je irasban hozzdjarult, az abban foglalt korldatozasokon
belll, valamint

b. az egészségligyi és személyazonositd adat tovabbitdsa torvényi kotelezettség
(pl. népegészségiigyi érdek).

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

Adatkezel6 lehet6séget teremt arra, hogy az érintett egészségligyi adatokat,
egészségligyi dokumentdciét osszon meg az Adatkezel6vel (pl. kérdGiv kitdltésével),
valamint érintett el6zetes és dnkéntes hozzajaruldsa alapjan az érintettet megvizsgilja,
amelynek eredményeképpen létrejon az egészségligyi adat, dokumentacid.

Az egészségligyi adatokat, dokumentacidt az Adatkezel6 kifejezetten erre a célra
hasznalt elektronikus nyilvantartasi rendszerben és/vagy papir alapon letarolja.

10
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dokumentaciot Adatkezel6 ugy vezeti, hogy az a valdsagnak

megfelelGen tikrozze az ellatas folyamatat.
Adatkezel6 az egészségligyi dokumentdacidban feltlinteti

Vi.
Vii.

viii.
iX.
X.
Xi.

Xii.
Xiii.

a beteg személyazonositd adatait,

cselekv6képes beteg esetén az értesitendd személy, kiskoru, illetve
gondnoksag alatt allo beteg esetében a torvényes képvisel6 nevét, lakcimét,
elérhet6ségét,

a kdrel6zményt, a kértorténetet,

az elsé vizsgdlat eredményét,

a diagndzist és az ellatasi tervet megalapozé vizsgdlati eredményeket, a
vizsgalatok elvégzésének id6pontjat,

az ellatast indokold betegség megnevezését, a kialakuldsanak alapjaul szolgald
betegséget, a kisérébetegségeket és szov6dményeket,

egyéb, az ellatast kozvetlenlil nem indokold betegség, illetve a kockazati
tényez6k megnevezését,

az elvégzett beavatkozasok idejét és azok eredményét,

a beteg gyodgyszer-tulérzékenységére vonatkozé adatokat,

a bejegyzést tévl egészségligyi dolgozd nevét és a bejegyzés id6pontjat,
a betegnek, illet6leg tajékoztatdsra jogosult mas személynek nyujtott
tdjékoztatas tartalmanak rogzitését,

a beleegyezés, illetve visszautasitas tényét, valamint ezek id6pontjat,

minden olyan egyéb adatot és tényt, amely a beteg gyégyuldsdra befolyassal
lehet.

Adatkezel6 az egészségligyi dokumentdcio részeként megdrzi

az egyes vizsgalatokrdl készilt leleteket, a gyogykezelés és a konzilium soran
keletkezett iratokat,
a képalkotd diagnosztikus eljarasok felvételeit.

Az egészségligyi dokumentdcio esetében kilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az
részletes, szakszerd, olvashatd és visszakeresheté legyen.

Adatkezels az adatbiztonsag kévetelményeinek teljesitésére kiemelt figyelmet fordit az
egészségligyi adatok vonatkozasaban.

15. Adatkezelés idGtartama: Az egészségligyi dokumentaciot, és egészségligyi adatot a 1997. évi
XLVII. térvény 30. § 1. bek. alapjan legalabb 30 évig, a zardjelentést legaldbb 50 évig, a
képalkotd diagnosztikai eljarassal késziilt felvételt az annak készitésétél szamitott 10 évig, a
felvételrdl készitett leletet a felvétel készitésétSl szamitott 30 évig kell az Adatkezel6nek

megdriznie.

7.3.Informacid kérése

1. Adatkezel§ lehetSvé teszi az érintettek szdmdra, hogy a kévetkez6kben részletezett adataik
megadasaval az Adatkezel6t6l informacidt kérjenek.

2. Az adatkezelés jogszer(i, ha az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére térténd
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Iépések megtételéhez sziikséges.

3. Az érintettek koére: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6vel kapcsolatba 1ép és az

Adatkezel6tdl informaciét kér személyes adatainak megaddsa mellett.

4. Kezelt adatok kére és célja:

név* azonositas
telefonszam kapcsolattartas
e-mail cim* kapcsolattartas
Uzenet* valaszadas

A *-gal jelzett adatok megaddsa a szolgdltatds igénybevételének feltétele.

5. Az adatkezelés célja az érintett szamara megfeleld informdacid nyljtasa és kapcsolattartés.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezé:

a. Az érintett az Adatkezel6 altal biztositott, szamara elérhetd Uton keresztiil vagy modon
egyeztethet az Adatkezel6vel az Adatkezel6 szolgaltatasairdl, és/vagy egyéb, kapcsolodd
kérdésekrél.

b. Adatkezel6 részére a weboldalon keresztil megadott adatok e-mail-ben, illetve egyéb

elektronikus uton jutnak el.

C. Az Adatkezel6 az érintett kérdését megvélaszolja és azt részére — ugyanazon az uton,
ahogyan az informacié-kérés érkezett, ha érintett mashogyan nem rendelkezik —
eljuttatja.

d. Erintett, az adatkezelés céljdval 6sszhangban, dnkéntesen hozzédjarul ahhoz, hogy ha az
informdcidkérés soran elérhetGségét megadta, azon keresztil Adatkezel6 vele
kapcsolatba Iépjen, hogy a kérdést pontositsa, vagy azt részére megvalaszolja.

Adatkezelés idGtartama: cél megvaldsuldsdig. Mind a Dental Angels Kft., mind fogorvosai,
munkatarsai a jogos érdekeiknek érvényesitéséhez sziikséges személyes adatait kezelhetik.
Ennek alapjan személyes adatai az altalanos 5 éves eléviilési ideig kezelhetGek abbdl a célbdl,
hogy a szolgaltatd, ill. fogorvosai altal biztositott fogorvosi kezeléssel kapcsolatos igényeivel
Osszefliggésben érvényesithessék jogos érdekeiket.

7.4.1d6pontfoglalas

Adatkezel6 lehet6vé teszi az érintettek szdmara, hogy a kovetkez6kben részletezett adataik
megaddsdval az Adatkezel6t6l id6pontot kérjenek, amely soran igénybe veszik az Adatkezel6
szolgaltatasait.

Az adatkezelés jogszer(, ha az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd
lépések megtételéhez sziikséges.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6 szolgaltatasait
meghatarozott idGpontban igénybe kivanja venni, ezért adatainak megadasaval id6pontot foglal.

12
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4. Akezelt adatok kore:
név* azonositds
telefonszam* kapcsolattartas
e-mail cim kapcsolattartas
szolgdltatas részletei szolgdltatas biztositasahoz szilikséges
id6pont* szolgaltatds biztositasdhoz szilikséges

A *-gal jelzett adatok megadasa a szolgdltatas igénybevételének feltétele.

5. Az adatkezelés célja az érintett szamara a szolgaltatds igénybevételéhez id6pont biztositdsa és

kapcsolattartas.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkez6:

a Az érintett az Adatkezel6 altal biztositott, szamara elérhet6 Uton keresztil vagy médon
egyeztethet az Adatkezel6vel az Adatkezel6 altal nyudjtott szolgdltatas(ok)

igénybevételének idpontjardl/id6pontjairdl.

b. Az Adatkezel6 az id6pontfoglaldas sordn az Adatkezel§ szamara feltart adatokat
elektronikus nyilvantartasi rendszerben és/vagy papiralapon rogziti és a lefoglalt

id6pontot az érintett felé széban és/vagy irdasban megerésiti.

C.  Erintett, az adatkezelés céljaval dsszhangban, 6nkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy ha
megadja elérhetdségét, azon keresztiil Adatkezel6 vele kapcsolatba Iépjen, hogy 6t az
id6pont esetleges elmaraddsardl tdjékoztassa, vagy érintett esetleges panaszat

megvalaszolja, vagy panaszaval kapcsolatos egyéb Iépéseket tegyen.

7. Adatkezelés id6tartama: cél megvaldsuldsaig. Mind a Dental Angels Kft., mind fogorvosai,
munkatarsai a jogos érdekeiknek érvényesitéséhez sziikséges személyes adatait kezelhetik.
Ennek alapjan személyes adatai az altalanos 5 éves eléviilési ideig kezelhet6ek abbdl a célbdl,
hogy a szolgaltatd, ill. fogorvosai altal biztositott fogorvosi kezeléssel kapcsolatos igényeivel

Osszefliggésben érvényesithessék jogos érdekeiket.

7.5.Beleegyez8 nyilatkozat/megéllapodas (szolgaltatasi szerzédés) megkotésével kapcsolatos

adatkezelés

1. Adatkezel8 az egyes szolgdltatdsainak nyujtasat beleegyezd nyilatkozat és/vagy megallapodds
(szolgdltatasi szerz6dés) elGzetes megkotéséhez, mint feltételhez kotheti, amelyrdl tajékoztatja

az érintettet.

2. A beleegyezd nyilatkozat és/vagy megallapodas (szolgaltatdsi szerz6dés) megkdtése énkéntes

hozzajarulason alapul.

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6vel — személyes adatainak
megadasa mellett — beleegyez6 nyilatkozatot ad és/vagy megallapodast (szolgaltatasi

szerz6dést) kot az Adatkezel6vel adott szolgdltatds igénybevételével kapcsolatban.
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Az adatkezeléssel érintett adatok kore és célja:

név

azonositas

lakcim* azonositas/kapcsolattartas

szliletési hely, id6* azonositas

anyja neve azonositas

TAJ szdm azonositas, egészségpénztari tdmogatashoz

sziikséges

telefonszam*

kapcsolattartas

e-mail cim

kapcsolattartas

egészségligyi adat, dokumentacié*

szolgdltatds nyujtasahoz szilkséges

szolgdltatds targya, tartalma

tajékoztatashoz és szolgaltatas nyujtasahoz
szikséges

dijazas

megadllapodas tartalmi eleme

jogok és kotelezettségek

megallapodds tartalmi eleme

A *-gal jelzett adatok megadasa a szolgaltatds igénybevételének feltétele.

Az adatkezelés célja az érintett azonositdsa, az érintett szamara megfelel6 szolgdltatas nyujtasa
a hozzajaruld nyilatkozat és/vagy a megallapodas (szolgéltatasi szerz6dés) rendelkezéseinek

megfelelGen, valamint a kapcsolattartas.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkez6:

a. Adatkezel6 a jogszabalyoknak megfelel6en tajékoztatja az érintettet a szolgdltatas, igy

példaul a fogaszati beavatkozasrdl, kockazatairdl, egyebekrél.

b. Erintett, sajat belatdsa alapjan, befolydsmentesen, dnkéntesen dont az Adatkezeld
szolgdltatasanak/szolgaltatdsainak igénybevételérél. Amennyiben igénybe kivanja venni
azt/azokat, ugy a fenti adatainak megaddsaval hozzajaruld nyilatkozatot ad és/vagy

megadllapodast kot az Adatkezel6vel.

C. Erintett tudomasul veszi, hogy az, 4ltala alairt 4ltaldanos anamnézis elnevezés(i adatlapon
szolgaltatdsok,
gyogykezelések tartalmanak megvalasztasdhoz sziikségesek, és nyilatkozik, hogy a
szolgdltatott adatok teljes korliek és a kezelések id6tartama alatt bekovetkezett

az egészségi allapotardl

szolgdltatott

adatok, informaciok a

valtozasokroél az Adatkezel6t irasban tajékoztatni koteles.

d. A hozzdjarulé nyilatkozatot és/vagy megéllapoddst (szolgaltatasi
szolgdltatds nyujtasdhoz feltétlenlil szilikséges, kapcsoldédd egészségligyi adatokkal,
dokumentdacidval egylitt, az AdatkezelS kifejezetten erre a célra hasznalt elektronikus

nyilvantartasi rendszerben és/vagy papir alapon letarolja.

€. Adatkezel6 az adatbiztonsag kdvetelményeinek teljesitésére kiemelt figyelmet fordit az

egészségligyi adatok vonatkozdsdban.

a. Erintett, az adatkezelés céljaval 6sszhangban, dnkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy
megadott elérhetGségén keresztiil Adatkezel§ vele kapcsolatba Iépjen a nyuUjtandd vagy

nyujtott szolgdltatashoz kapcsolddé kérdésekkel kapcsolatban.

b. A megéllapodasban az érintett és Adatkezel6 megallapodhatnak abban, hogy a

szerzBdést),
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szolgaltatds soran létrejové kép- vagy kép- és hanganyagot, amely adatrdél az érintett
felismerhets, az Adatkezel6 kozosségi oldalan, a weboldalan vagy egyéb felileten
felhasznalja sajat reklam vagy marketing céljdbol. Ebben az esetben az érintett
hozzajaruld nyilatkozatdt visszavonhatja, és az adatokat az AdatkezelGnek tordlnie kell a
visszavonas alapjan, de figyelemmel kell lenni a vonatkozé megallapodas egyéb, esetleg
korlatozd, rendelkezéseire is.

C. Egyebekre a mindenkori ASZF rendelkezéseit kell alkalmazni.

Amennyiben érintett a szolgaltatas nyujtasat befolydsold vagy kizaré tényt tar fel az Adatkezeld
részére, vagy Adatkezel6 ilyen tényt egyértelmlien és bizonyithatéan talal az érintettel
kapcsolatban, Ggy Adatkezel$ az adott szolgaltatas(ok) nyujtasat megtagadia.

Adatkezelés id6tartama: Az egészségligyi dokumentacidt, és egészségiigyi adatot a 1997. évi
XLVII. térvény 30. § 1. bek. alapjan legalabb 30 évig, a zardjelentést legaldbb 50 évig, a képalkotd
diagnosztikai eljarassal késziilt felvételt az annak készitését6l szamitott 10 évig, a felvételrdl
készitett leletet a felvétel készitésétsl szamitott 30 évig kell az Adatkezel6nek megériznie.

Mind a Dental Angels Kft., mind koézrem(kod6 fogorvosa(i) a jogos érdekeiknek
érvényesitéséhez sziikséges személyes adatait kezelhetik. Ennek alapjan személyes adatai az
altalanos 5 éves eléviilési ideig kezelhet6ek abbdl a célbdl, hogy a szolgaltatd, ill. fogorvosa altal
biztositott fogorvosi kezeléssel kapcsolatos igényeivel O6sszefliggésben érvényesithessék jogos
érdekeiket.

7.6. A Dental Angels Kft. szamldzassal és konyveléssel 6sszefiiggd adatkezelése

A szolgdltatasok ellenértékérdl a Dental Angels Kft. a hatalyos jogszabdlyok értelmében kételes
szamlat kiallitani a szolgdltatasat igénybe vevéi részére. A szamlakiallitassal 6sszefliggésben a
Dental Angels Kft. kezeli az érintettek szamlazasi adatait. Ennek az adatkezelésnek a célja az,
hogy a Dental Angels Kft. eleget tegyen annak a jogszabalyi kotelezettségének, hogy gazdasagi
eseményekrdl szamviteli bizonylatot kell kidllitania.

Az érintettek aldbbi személyes adatait kezeli a Dental Angels Kft. a szamlakiallitds és a konyvelés
ellatasa érdekében:

Személyazonositd adat: az érintett neve, postacime, addazonosito jele
Kapcsolattartashoz sziikséges adat: telefonszam, e-mail cim

3. Adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség

teljesitéséhez szikséges.

Az érintett fent meghatdrozott adataihoz az 1. szamu mellékletben megjeldlt konyvelést végz6
adatfeldolgozo is hozzaférhet az adatkezel6 mellett.

Adatok tarolasi ideje: A szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. torvény 169. § (1) - (2) bekezdései alapjan
a szamla, ill. annak kidllitdsahoz sziikséges adatok megdrzési ideje 8 év.
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7.7.Erintett beleegyezésével az érintettrdl - a szolgdltatds igénybevétele soran - készitett

képek, video felvételek

1. Adatkezel6 a hatdlyos Polgéari térvénykényv 2:48. § (1). bekezdésében foglaltak messzemend
betartdsa mellett, az érintettrél, és/vagy az érintettel készitett hang-, kép- és vided felvételt
kizardlag az érintett el6zetes hozzajaruldsaval hozza létre és teszi azt/azokat kozzé a weboldalan
és/vagy Adatkezel§ kdz6sségi oldalan, betartva az érintett hozzajaruldsaban meghatarozottakat.

2. A nevezett adatkezelés kizardlag az érintett arra irdnyuld, dnkéntes, hatarozott hozzajarulas
esetén valdsulhat meg.

3. Az érintettek kére: Minden természetes személy, aki elézetesen hozzéjarul ahhoz, hogy réla kép-,
vided felvétel késziiljon szolgaltatds igénybevétele sordn.

4, Akezelt adatok kére és célja:

érintett arcképmasa azonositds, marketing

érintettrdél készilt egyéb képfelvétel, ideértve a azonositds, marketing

felismerhet6

video felvételt, amelyrdl az  érintett

Adatkezelés célja az érintettr6l az érintett kifejezett, onkéntes és irasbeli beleegyezésével
készitett kép- és vided felvételek érintett altali hozzdjarulasat kovetd, az Adatkezel6 weboldaldn
vagy kozosségi oldaldn torténd kozzététele és igy az adatkezel6 marketingje.

Adatkezel6 kijelenti, érintett tudomasul veszi, hogy amennyiben az elkészitett kép- és vided
felvételrdl az érintett felismerhetd, Ugy az adat személyes adatnak minésiil és annak kezelésére a
kovetkez6 szabdlyok iranyaddak:

a  Amennyiben érintett az adatrdl felismerhetd, Ugy elGzetes hozzdjarulasat barmikor
visszavonhatja (akar a weboldalra, vagy a kozosségi oldalra feltoltés el6tt, akar a
feltoltést kovetSen - torlési igény).

b. Adatkezel6 a hozzajarulas visszavonasa, vagy a torlési igény kézhezvételét kdvetSen
azonnal koteles megtenni az adat eltavolitasat szolgald l1épéseket és minden egyéb
ésszer( |épést, hogy az adat tovabbiakban ne legyen elérhet6 a vildghalon.

Az érintettekrdl készilt adatokkal kapcsolatos adatkezelésrdl az info@dentalangels.hu e-mail
cimre kildott megkeresésre ad az Adatkezel6 bGvebb tajékoztatast. A weboldalrdl és/vagy
koz6sségi oldalrdl és/vagy az adatallomanybdl torténd torlés, vagy zarolas szintén itt kérhetd.

Adatkezelés id6tartama: érintett kérésére torlésig.

7.8. Alldspalydzatra torténd jelentkezés

AdatkezelS6 lehet6vé teszi az érintettek szamadra, hogy altaldanossagban, vagy meghirdetett
allaspalydzatra jelentkezzenek.
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2. Az allasra jelentkezés dnkéntes hozzajaruldson alapul.

3. Az érintettek koére: Minden természetes személy, aki

jelentkezik.

4. A kezelt adatok kére és célja:

az Adatkezel6h6z allaspdlyazatra

név

azonositas

e-mail cim

kapcsolattartas

telefonszam

kapcsolattartas

cim

kapcsolattartas

szil. hely, id6

azonositas

megpalydzott pozicié neve, hailyen van

jelentkezés beazonositasahoz sziikséges

tapasztalatok — korabbi munkahely neve és
az ott eltoltott idészak

pozicid betoltésének elbirdlasahoz sziikséges
a munkatapasztalat

tapasztalatok — pozicié leirasa

pozicid betoltésének elbiralasahoz sziikséges
a munkatapasztalat

iskolai végzettség

pozicid betdltésének elbirdldasahoz sziikséges
az iskolai végzettség

idegen nyelv ismeret, idegen nyelv és ismeret
foka

pozicid betdltésének elbirdldasahoz sziikséges
az idegen nyelv ismeret munkatapasztalat

csatolt 6néletrajz egyéb adatai

pozicié bet6ltésének elbirdlasahoz sziikséges
az 6néletrajz

csatolt motivacids levél egyéb adatai

pozicid bet6ltésének elbirdlasahoz sziikséges
a motivacios levél

5. Az adatkezelés célja az allaspalyazatra torténd jelentkezés, valamint a kapcsolattartds.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

Erintett fent meghatarozott adatait eljuttathatja az AdatkezelS részére az Adatkezeld
elérhet6ségein keresztul.

Adatkezel6 a kivalasztasi folyamat sordn a jelentkezéseket Gsszeveti a betdlteni kivant
pozici6 megkivant, a munkaviszony létrehozasanak feltételeivel, ha egyaltaldn
allaspalydazatot irt ki, és az Osszevetés alapjan a legmegfelel6bb személyeket személyes
interjura hivja be.

A kivalasztas a személyes interjuval folytatodik.

A kivalasztas a legmegfelel6bb érintettel torténd szerz8déskotéssel ér véget azzal a
megjegyzéssel, hogy a ki nem vdélasztott érintettek adatait csak abban az esetben kezeli
tovabba az Adatkezel6, ha azt az érintettek ahhoz kiilon hozzajarultak.

Adatkezels jelzi a kivalasztds eredményét a jelentkezbk felé. A kivalasztast kovetGen az
Adatkezel6 az érintettek fent megjel6lt adatait 2 évig kezeli a jogos érdeke alapjan. Az
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adatkezel6 a jogos érdekét érdekmérlegelési teszttel igazolja.
f.  Amennyiben érintett kéri adatinak torlését, Ugy az Adatkezel6 az adatokat torli,
megsemmisiti.

7. Adatkezelés idStartama: cél megvaldsulasdig, illetve jogos érdeke alapjan a jelentkezés
elbiralasat kéveto 2 évig.

7.9. Panaszkezelés

1. Adatkezel§ biztositja, hogy az érintett a megrendelt szolgéltatasra (és/vagy termékre), és/vagy
Adatkezel6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat szdban
(személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas dltal atadott irat Utjan, postai
uton, elektronikus levélben) kézélhesse.

2. A panasz megtétele dnkéntes hozzajaruldson alapul, de panasz esetén az adatok kezelése az
Adatkezel6 szamdra kotelezé az 1997. évi CLV. térvény alapjan.

3. Az érintettek kére: Minden természetes személy, aki megrendelt szolgaltatasra (termékre),
és/vagy Adatkezel§6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasdra vonatkozd panaszat

széban vagy irasban kozolni kivanja.

4, Akezelt adatok kore és célja:

panasz azonositoja* azonositas

név* azonositds

panasz beérkezésének id6pontja azonositas
telefonszam kapcsolattartas

a hivas id6pontja azonositds

a beszélgetés soran megadott személyes azonositas

adatok

szamlazasi/levelezési cim kapcsolattartas
panaszolt szolgaltatas (termék) panasz kivizsgalasa
csatolt dokumentumok panasz kivizsgalasa
panasz oka* panasz kivizsgdlasa
maga a panasz* panasz kivizsgdlasa

A *.gal jelzett adatok kotelezGek.

5. Az adatkezelés célja a panasz kozlésének lehetSvé tétele, az érintett és panasz azonositasa,
valamint a torvénybdl szirmazé kotelezéen rogzitend6 adatok felvétele, jogszabalyi
kotelezettség teljesitése, valamint a kapcsolattartas.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a  Erintett panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy
mas 4altal atadott irat Utjan, postai uton, elektronikus levélben) kozli az
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Adatkezel6vel.

b. Amennyiben érintett panaszit széban teszi meg, ugy arrél az Adatkezel
jegyz6konyvet vesz fel.

C. Amennyiben érintett panaszat irasban kivanja megtenni, Ugy arra lehetdsége van.

Adatkezel6 a panaszt feldolgozza, és a lehetd legrovidebb id6n beliil megvalaszolja.

€ Adatkezel6 torekszik az esetlegesen felmeriil6 panaszok miel6bbi, kozos érdekek
szerinti rendezésére.

e

7. Adatkezelés id6tartama: Adatkezel§ a panaszrdl felvett jegyz&kdnyvet és a vdalasz mésolati
példanyat a felvételikt6l szamitott 5 évig kezeli a vonatkozo és hatalyos 1997. évi CLV. torvény
17/A § 7. bek. alapjan, kotelezGen.

7.10. Hirlevél kildése

1. Erintett az szolgéltatdsok igénybevétele el6tt vagy soran, vagy egyéb mdas modon a
kovetkez6kben meghatdrozott adataival iratkozhat fel hirlevélre.

2. Ahirlevélre torténd feliratkozas 6nkéntes hozzajaruldson alapul.

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6 hireir6l, akcidirdl,
kedvezményeirdl rendszeresen értesiilni kivan, ezért személyes adatainak megadasaval a
hirlevél szolgaltatasra feliratkozik.

4. Akezelt adatok kore és célja:

név azonositas (jogszabaly szerint kotelez6 adat)

e-mail cim hirlevél kikiildése (jogszabaly szerint
kotelez6 adat)

5. A hirlevél kildéssel kapcsolatos adatkezelés célja a cimzett teljes kord altaldnos, vagy személyre
szabott tdjékoztatdsa az Adatkezel6 legujabb akcidirdl, eseményeirdl, hireir6l, értesités
szolgdltatasok valtozasardl, elmaradasardl.

6. Hirlevél kikiildése kizardlag az érintett el6zetes hozzdjaruldsaval torténik.

7. Az Adatkezeld, kizadrdlag addig kezeli az ebbél a célbdl felvett személyes adatokat, amig az
érintett le nem iratkozik a hirlevél listardl, vagy a 10. pont szerinti esetben megerdsitést nem ad.

8. Az érintett a hirlevélr6l barmikor leiratkozhat, az elektronikus levelek aljan, valamint az
info@dentalangels.hu e-mail cimre kildott lemonddasi kérelem utjan.

9. Postai uton a kovetkez6 cimen iratkozhat le a hirlevélrél: Dental Angels Kft., 1015 Budapest,
Hattyu utca 16. 1/7.

10. Az Adatkezel6 a hirlevél listat haromévente felllvizsgdlja, és a hirlevél kiildéshez harom év utan

meger@sité hozzdjarulast kér. Annak az érintettnek az adatait, aki nem ad megeré&sitd
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hozzajarulast az Adatkezeld torli az adatadllomanybdl.

Adatkezelés id6tartama: érintett kérésére torlésig, vagy ha érintett tovabbi hozzajarulast nem
ad.

Adatkezel6 a kikuldott hirlevelek olvasottsagardl, a hirlevelekben levé linkekre torténd
kattintdsok segitségével, statisztikat vezet.

A kozosségi oldalakon, kiilondsen Facebook oldalon talalhaté Gzend falon kézzétett hirfolyamra
az érintett az oldalon taldlhaté ,like”/ ,tetszik” linkre kattintva iratkozhat fel, és az ugyanitt
taldlhaté ,,dislike”/”nem tetszik” linkre kattintva iratkozhat le, illetve az lizen§ fal bedllitasai
segitségével torolheti a nem kivant, (zen6 falon megjelené hirfolyamokat. A kozOsségi
oldalak hirfolyamairdl, le- és feliratkozasokrdl, az adott kozosségi oldal adatkezelésérél a
kozosségi oldalon tajékozddhat.

7.11. Kamerarendszer

Az Adatkezel6 3ltal lGzemeltetett Dental Angels Fogaszat teriiletén kamerdk lzemelnek az
érintettek személyi és vagyoni biztonsaga érdekében és egyéb célokbdl. Az errdl szd6lo
adatkezelési tajékoztatoét kiilon dokumentumban megtalalja a Dental Angels Fogdaszat teriletén.

7.12. Weboldal |atogatasi adatok

l. Hivatkozasok és linkek

Adatkezel6 weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyek olyan oldalakra mutatnak,
amelyeket nem az Adatkezel6 Uzemeltet, csupdn a latogatdok tajékoztatdsat szolgdljdk. Az
Adatkezel6nek nincs semmi befolyasa a partner cégek altal (izemeltetett weboldalak tartalmara
és biztonsagdra igy nem is tartozik felelGsséggel azokért.

Kérjiik, tekintse 4t az On &ltal latogatott oldalak adatkezelési Szabalyzatat, illetve adatvédelmi
nyilatkozatat miel6tt az adott oldalon az adatait barmilyen formaban megadna.

1. Profilalkotds

Az Adatkezel6 weboldalan keresztll profilalkotds valésul meg. Tarsasdgunk profilalkotast nem
végez.

A ,profilalkotds” személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes
jellemz6k értékelésére, kilonésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasadgi helyzethez,
egészségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatdsaghoz,
viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsoldédd jellemzék elemzésére vagy
el6rejelzésére hasznaljak.

A profilalkotas célja, hogy az On szdmara érdekesebb és fontosabb termékeinket kindljuk fel,
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illetve vasarlasi szokdsaihoz jobban igazodé termékeket tudjunk az On rendelkezésére bocsatani.
A profilalkotas kizardlag vésarlasi szokasaira és preferencidira terjed ki. A profilalkotds az On
szdmara nem jar hatranyos kovetkezményekkel vagy barmilyen korlatozasokkal.

Google: A Dental Angels Kft. a Google LLC. Google Analytics, a Google LLC. Google DoubleClick
és a Google LLC. Youtube szolgaltatasat weboldala keretében hasznalja. A Google LLC. Google
Analytics, a Google LLC. Google DoubleClick és a Google LLC. Youtube cookiekat hasznal abbdl a
célbdl, hogy segitse a weboldal hasznalatanak elemzését. Ennek elsédleges célja az, hogy az On
érdekl6dési koréhez jobban illeszked6 ajanlatokkal tudjuk megkeresni. Ehhez sziikséges, hogy
weboldalunkon végzett tevékenységét elemezhessiik a Google segitségével.

. A cookie altal tarolt informaciokat (beleértve a felhasznald IP-cimét) a Google LLC. egyesiilt
allamokbeli szerverein tarolja. A Google LLC. atadhatja a gydjtott informacidkat harmadik felek
részére, amennyiben ezt térvény irja el6, vagy az adott harmadik felek a Google LLC.
megbizasabdl feldolgozzdak az informacidkat. A Google LLC. Adatvédelmi irdnyelvei a
http://www.google.hu/intl/hu/policies/privacy/ honlapon érheté el.

. A Google LLC. weboldaldan a Google LLC. adatokkal kapcsolatos tevékenységérél és a cookiek
letiltdsardl, a hirdetések személyre szabasardl tovabbi hasznos informaciék taldlhatdak:
http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/ads/.

. A Google adatkezelésének beallitasait itt mdédosithatja:_
https://privacy.google.com.

. Facebook: A Dental Angels Kft. a Facebook Inc. szolgaltatasat weboldala keretében hasznalja. A
Facebook cookiekat hasznal abbdl a célbdl, hogy segitse a weboldal hasznalatdnak elemzését.
Ennek elsédleges célja az, hogy az On érdeklédési kéréhez jobban illeszkedd ajanlatokkal tudjuk
megkeresni. Ehhez szlikséges, hogy weboldalunkon végzett tevékenységét elemezhessiik a
Facebook segitségével.

. A cookie altal tarolt informacidkat (beleértve a felhaszndalé IP-cimét) a Facebook Inc. egyesiilt
allamokbeli szerverein tarolja. A Facebook Inc. atadhatja a gyUjtott informacidkat harmadik felek
részére, amennyiben ezt térvény irja el6, vagy az adott harmadik felek a Facebook Inc.
megbizasabol feldolgozzak az informacidkat. A Facebook Inc. Adatvédelmi iranyelvei a
https://www.facebook.com/privacy/explanation honlapon érheté el.

10. A Facebook Inc. weboldaldn a Facebook Inc. adatokkal kapcsolatos tevékenységérdl és a
cookie-k letiltasardl, a hirdetések személyre szabasardél tovabbi hasznos informdacidk taldlhatdak:
https://www.facebook.com/policies/cookies/.

8. ADATFELDOLGOZAS, ADATATADAS ES -TOVABBITAS

FGszabaly alapjan Adatkezel6 kilsé adatfeldolgozét nem vesz igénybe, az altala kezelt adatokat
maga dolgozza fel.

Abban az esetben, ha Adatkezel§ konyvelési, bérszamfejtési feladatokkal, és/vagy kézbesités,
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csomagkiszallitds, tarhely/szerverszolgaltatds, rendszergazdai vagy egyéb, adatfeldolgozdi
feladatnak minGsiil6 feladatokkal harmadik személyt biz meg, akkor e partner, mint
adatfeldolgozé adatai a Szabalyzat I. sz. mellékletében keriilnek meghatdrozasra.

Adattovabbitas Adatkezel6 szervezetén beliil

3

Adatok Adatkezel6n belll torténd tovabbitdsa kizardlag gy torténhet, ha a tovabbitani kivant
adat(ok)hoz a cimzett adatgazdanak is van hozzaférési jogosultsaga. Az adatgazda a tovabbitast
megel6z6en koteles beszerezni a cimzett adatgazda hozzaférési jogosultsagaval kapcsolatos
informdacidkat.

Az adatokhoz az Adatkezel§ aldbbi linken elérhet6 adatgazdai férhetnek hozza:_
https://dentalangels.hu/hu/csapat

7 s

Adattovabbitas az Adatkezel6tol eltéré harmadik fél felé

S

)

10.

11

Adatkezel6 az On kezelésének magas szinvonalon térténd ellatdsa érdekében tovébbitja adatait
adatfeldolgozdk részére. Az adatfeldolgozdk az I. sz. mellékletében kerlilnek meghatarozasra.

Az adatkezel6 kiilonb&z6 fogtechnikusok részére is tovabbitja adatait annak érdekében, hogy On
a legmegfelel6bb kezelésben részesiljon. Amennyiben az adatfeldolgozé fogtechnikusokkal
kapcsolatban kérdése meriil fel, Ggy az aldbbi elérhetdségen nydjtunk tajékoztatast.

telefonszam: 0630-291-7500

e-mail: info@dentalangels.hu

Adatkezel6 minden t6le elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy érvényre juttassa az
adatvédelem elveit és a célnak megfelel6, de a lehet6 legkevesebb adatot tovabbitsa az
adatfeldolgozdk iranyaba.

Adatkezel6 a jogszabalyi felhatalmazason alapulé adattovabbitdasokon tul, az érintett
felhatalmazasa alapjan és korében tovabbithat adatot, ezért a mas szamdra torténd, tovabba a
felhatalmazason kivil es6é mas adat tovabbitasa tilos.

Jogszabadlyi el6irds alapjan személyes adatait tovabbithatjuk az illetékes kormdnyhivatal
népegészségligyi osztalya, az illetékes levéltar vagy a Kormany altal kijelolt szerv részére.

Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér (EESZT): A Dental Angels Kft. a hatalyos jogszabalyok
értelmében koteles az egészségligyi szolgaltatdsat igénybe vevs érintettek adatait tovabbitani az
Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Tér (EESZT) felé. Ennek az adatkezelésnek a célja az, hogy
a Dental Angels Kft. eleget tegyen az EESZT felé torténé adatszolgaltatasi kotelezettségének. Az
EESZT kapcsan megvaldsulé adatkezelésben adatkezel§ az Allami Egészségiigyi Ellatd Kézpont
(Cim: 1125 Budapest, Dids arok 3., Telefonszam: +36 1 356 1522) és adatfeldolgozé a Dental
Angels Kft.

Az EESZT kapcsan megvaldsuld adatkezeléssel kapcsolatban az aldbbi oldalon tajékozodhat:
https://e-egeszsegugy.gov.hu/web/eeszt-informacios-portal/adatvedelem
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12. Amennyiben személyes adatainak kezelése kapcsan kivanja gyakorolni az Ont megilletd jogokat,
forduljon els@sorban az adatkezel6héz, vagyis az Allami Egészségiigyi Ellatéd Kdézponthoz.

13. Amennyiben adatfeldolgozé altal megvaldsitott adatkezelés kapcsan meriilnek fel kérdései, vagy
kivanja gyakorolni az Ont megillet6 jogokat, akkor kérjiik, hogy forduljon elsésorban Dental
Angels Kft.-hez.

9. Az érintetteket az adatkezelés soran megillet6 jogok

Ont mint érintettet, akinek a személyes adatait kezelik, az adatkezeléssel kapcsolatban az aldbbi
jogok illetik meg. Tajékoztatjuk, hogy lenti jogait els6sorban az adatkezel6vel szemben
gyakorolhatja. Ebben az adatkezelésben a Dental Angels Kft. adatkezelG.

1. Az Ont mint érintettet megillet6 jogok az adatkezelések kapcsan
- tajékoztatashoz valé jog,
- hozzaféréshez valé jog,
- helyesbitéshez vald jog,
- torléshez valé jog, ,az elfeledtetéshez valé jog”,
- korlatozashoz valé jog,
- tiltakozdshoz val¢ jog,
- adathordozhatdsaghoz vald joga,
- hozzajarulas visszavonasahoz valé jog,
- panaszjog,
- birdsagi jogorvoslathoz vald jog.

2. Tajékoztatashoz vald jog

Erintett tajékoztatasanak altalanos szabalyai és a tajékoztatashoz valé jog

Az adatkezelés megkezdése el6tt legkés6bb az érintett személyes adatainak megszerzésekor az
érintettet az adatkezelGnek részletesen tajékoztatnia kell. Az adatkezeléssel kapcsolatban azokrél
az informacidkrdl, amelyeket jelen adatkezelési tdjékoztato tartalmaz.

Az el6zetes tdjékoztatds megaddasanak felelGse az adatkezel6. A fenti elGzetes tajékoztatason tul
az adatkezelés barmely szakaszdban tajékoztatdst kérhet az adatkezel6t6l az alabbiak szerint.
Ebben az esetben az adatkezel6nek a tajékoztatast haladéktalanul, de legkésébb 25 napon belil
meg kell adnia. A 25 napos hatdrid6 csak indokolt esetben hosszabbithatd meg legfeljebb 2
hoénappal.

Az adatkezeld a tajékoztatast csak akkor tagadhatja meg, amennyiben bizonyitja, hogy az érintett
nem azonosithato.

Ha az adatkezel6 nem intézkedik, vagyis nem tesz eleget a tajékoztatasi kotelezettségének, akkor
25 napon belil tajékoztatnia kell az érintettet az intézkedés elmaradasardl, annak okardl,
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valamint az érintett jogdrdl, hogy az adatkezeléssel Osszefliggésben panasszal élhet, ill.
birdsaghoz fordulhat. A panasz, ill. birdsagi jogorvoslat részleteivel kapcsolatban jelen tajékoztatd
lentebb részletes informacidkat tartalmaz.

Esszer(i mértékd dijat szamolhat fel az adatkezel§, vagy megtagadhatja a tajékoztatdst és
intézkedést, ha az érintett kérelme egyértelmlen megalapozatlan, ismétl6dé vagy tulzé.

Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kévetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

A hozzaférési jog alapjan az érintettet az alabbi informacidkrol kell tajékoztatni kérés esetén: a)
az adatkezelés céljai; b) az érintett személyes adatok kategdriai; c) azon cimzettek vagy cimzettek
kategdriai, akikkel vagy amelyekkel a személyes adatokat kézolték vagy kozolni fogjak, ideértve
kilénosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, ill. a nemzetkozi szervezeteket; d) adott esetben a
személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama; e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti
az adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen; f) a felligyeleti hatdsaghoz
(NAIH) cimzett panasz benyujtasanak joga; g) ha az adatokat nem az érintettsl gy(jtotték, a
forrasukra vonatkozé minden elérhetd informdcié; h) automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve
a profilalkotast is, vagy ezek hidnya, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikdra és arra vonatkozd érthet6 informdciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent&séggel
bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel jar.

Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett daltal kért tovdbbi madsolatokért az adatkezel6 az
adminisztrativ kdltségeken alapuld, ésszerl mértéki dijat szamithat fel.

Helyesbitéshez valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse
a ra vonatkozo, pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat
Utjan torténd — kiegészitését.

Torléshez valo jog, ,az elfeledtetéshez val6 jog”

On mint érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkiil térélje
a ra vonatkozé személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil tordlje, ha az aldbbi indokok
valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtétték vagy mas
maddon kezelték;

b) amennyiben az adatkezelés alapja az érintett hozzajarulasa (pl.: hirlevél kildése), és az
érintett visszavonja a hozzajaruldsat az adatkezeléshez, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
C) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszer(i ok az
adatkezelésre;
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d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

€) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagéllami jogban el&irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gydijtésére az informéciés térsadalommal &sszefiiggd szolgéltatasok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Ha az adatkezel6 nyilvdnossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében azt
tordlni koteles, az elérheté technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az ésszer(ien elvarhatd |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezelG adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte
t6liik a széban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, ill.
masodpéldanyanak torlését.

A fenti esetekben meghatarozott torlési kérelemnek az adatkezel6 nem koteles eleget tenni,
amennyiben az adatkezelés sziikséges: a) a véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a
tdjékozddashoz valé jog gyakorlasa céljdbdl; b) a személyes adatok kezelését el6ird, az
adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagdllami jog szerinti kotelezettség teljesitése, ill.
kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabol; c) a népegészségiigy teriletét érint6 kozérdek alapjan; d)
kozérdek( archivalas céljabdl, tudomdanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl,
és a torléshez vald jog valdszindsithetGen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt
az adatkezelést; vagy e) jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, ill. védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel$ korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil: a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a
személyes adatok pontossdgat; b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok
torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korldtozdsat; c) az adatkezel6nek mar nincs
szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy d) az érintett tiltakozott az
adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra
nem keril, hogy az adatkezelS jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzdjarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unig, ill. valamely tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére a fentiek alapjan korlatoztak az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak felolddsarodl el6zetesen tdjékoztatja.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, ill. az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolddé értesitési kotelezettség

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet koteles tdjékoztatni a helyesbitésrél, torlésrél vagy
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adatkezelés-korlatozasrél, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

8. Az adathordozhatésaghoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, daltala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapija,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy madsik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy
ezt akaddlyoznd az az adatkezelS, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta,
ha: a) az adatkezelés az érintett hozzajarulasan (pl. hirlevél kildése) vagy a felek k6zott fennalld
szerzBdési kotelezettség teljesitésén alapul; és b) az adatkezelés automatizalt mdédon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz vald jog fentiek szerinti gyakorldsa sordn az érintett jogosult arra,
hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti
kozvetlen tovabbitasat.

Az adatok hordozhatdsagahoz valé jog gyakorldsa nem sértheti a torléshez vald jogot. Az adatok
hordozhatdsdgahoz valé jog nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és szabadsagait.

9. Tiltakozashoz valé jog
On mint az adatkezelés érintettje jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezel6 a
személyes adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha az adatkezel§ bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lzletszerzés érdekében torténik (pl. marketing célu
levél kiildése az Ggyfeleknek), az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé
személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl
nem kezelhet6k.

10. Hozzajarulds visszavonasahoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy — amennyiben az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa
(pl. marketing célu hirlevél kiildése) — az adatkezeléshez vald hozzajarulasat barmikor visszavonja.
Azonban a hozzdjarulds visszavondsaval a visszavonds el6tti adatkezelés nem vdlik
jogszerltlenné.

10. Adatbiztonsag

1. Személyes adatok tarolasa és az adatkezelés biztonsaga

A Dental Angels Kft. informatikai infrastruktiraja, tarhelyei és mas adatmegGrzési helye a
székhelyén, telephelyein talalhatdak.

Az adatkezelésekhez alkalmazott informatikai eszkozoket és megolddsokat, kilondsen a
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biztonsagi rendszereket ugy valasztjuk meg és hasznaljuk, hogy a kezelt személyes adatok az arra
feljogositottak szamara hozzaférhet6, hitelessége és hitelesitése biztositott, valtozatlansaga
igazolhato, a jogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen.

Személyes adatait megfelel6 intézkedésekkel védjik, kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, adatvédelmi incidens, adatlopds, adatszivargas, tovabbitds, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Dental Angels Kft. a nyilvantartdsaiban kezelt adatadllomdanyok védelme érdekében megfelel§
technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve torvényi felhatalmazas esetén —
kozvetlenil ne legyenek 6sszekapcsolhatoéak, ill. az érintetthez rendelhetéek.

A mindenkori technikai fejlettségi szintre tekintettel olyan mdszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodunk az adatkezeléseink biztonsagardl és védelmérdl, amelyek
megfelel6 védelmi szintet biztositanak személyes adatainak.

A Dental Angels Kft. és partnereinek informatikai rendszere és haldzata egyardnt védett a
szamitégéppel tdmogatott veszélyes emberi (pl. csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, a
szamitégépvirusok, a szamitdgépes betorések, stb.), ill. természeti (pl. tliz és arviz), vagy mas
okbdl eredd (pl. szolgaltatas kimaradas, stb.) karos behatdsok ellen. A Dental Angels Kft.
adatainak biztonsagdt szerver és szoftver szint(i védelmi eljarasokkal és szolgdltatasokkal
biztositja.

A Dental Angels Kft. az adatkezelések soran megvédi a személyes adatait, hogy csak az férhessen
hozza, aki erre jogosult (titkossag), a személyes adatainak és a feldolgozds mddszerének a
pontossagat és teljességét (sértetlenség), gondoskodik arrdél, hogy amikor a jogosult
felhasznaldknak sziiksége van a személyes adatokra, akkor valdban hozza tudjanak férni a kivant
adatokhoz, és rendelkezésre alljanak (rendelkezésre allas).

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy a személyes adatok részben az internet segitségével keriilnek
tovabbitdsra a Dental Angels Kft.-hez. Az interneten tovabbitott adatok és elektronikus lizenetek
biztonsaga az alkalmazott protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.) fliggetlenil sérilékenyek az olyan
halézati veszélyekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatdsara, vagy
az informacio felfedésére, moédositasara iranyulnak. Az ilyen veszélyek kikliszobolése érdekében a
Dental Angels Kft. megtesz minden téle elvarhaté biztonsagi intézkedést.

Az adatvédelmi incidens és annak kezelése

Az Eurdpai Adatvédelmi Rendelet (GDRP) alapjan Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan
sériilése, amely a tovabbitott, tdrolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Adatvédelmi incidensnek tekintendé minden
olyan esemény, vagy helyzet, amikor az On személyes adatai illetéktelen kezekbe keriilhetnek.
LegkésGbb 72 drdval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasunkra jutott, bejelentjiik azt
az illetékes feliigyeleti hatdsdgnak, és tajékoztatjuk Ont is, mint az adatkezelés érintettjét, ha az
adatvédelmi incidens valészintsithet6en kockazattal jar a jogaira és szabadsagaira nézve.
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11. Jogorvoslat, panaszjog, birdsagi jogorvoslat

Panaszjog

On mint az adatkezelés érintettje jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal —
kiilonosen a szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye
szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozdé személyes adatok
kezelése jogszabalysért6. Magyarorszagon az illetékes felligyeleti hatésag a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH).

A panaszjog gyakorldsa nem zérja ki azt a lehet8séget, hogy On mint érintett, amennyiben ugy
itéli meg, hogy személyes adatainak kezelése jogszabalysért6 moddon torténik, egyéb
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esetén is, azzal egyidejlileg kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatot is kezdeményezhet.

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni, amely
hatdsagnak az elérhetdségei az aldbbiak:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. Levelezési
cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06 1 391 1400

Fax: 06 1391 1410

Honlap: http://www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birdsagi jogorvoslathoz valé jog a NAIH vagy mas feliigyeleti hatdsag dontésével szemben
Amennyiben adatkezelésével kapcsolatban a felligyeleti hatdsaghoz fordult (NAIH), és a hatdsag
déntést hozott az ligyében, akkor On mint az adatkezelés érintettje, jogosult ezzel a ddntéssel
szemben birdsagi jogorvoslatot kezdeményezni, vagyis a dontést birésag el6tt megtamadni. Az
el6bbi birdsagi jogorvoslathoz valé jog akkor is megilleti Ont, ha az illetékes felligyeleti hatdsag
(NAIH) nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hdnapon belll nem tdjékoztatja az érintettet a
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdél vagy annak eredményérdl.

A felUgyeleti hatdsdggal (NAIH) szembeni eljarast a felligyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam
birésaga el6tt kell meginditani.

Az adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozdval szembeni birésagi jogorvoslathoz valé jog

On mint az adatkezelés érintettje jogosult arra, hogy birdsagi jogorvoslatot vegyen igénybe, ha
megitélése szerint a személyes adatainak nem jogszabalyszer(i kezelése kovetkeztében
megsértették az adatkezeléssel kapcsolatban Ont megilletd jogait. A birdsagi jogorvoslathoz valé
jog gyakorldsa nem zarja ki azt a lehet8séget, hogy On mint érintett, amennyiben Ggy itéli meg,
hogy személyes adatainak kezelése jogszabalysért6 mddon torténik, egyéb kozigazgatasi vagy
birésagi jogorvoslati eszk6zhoz forduljon, vagy panasztételi jogat gyakorolja.

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljardst az adatkezel6 vagy az
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adatfeldolgozd tevékenységi helye szerinti tagallam birésaga el6tt kell meginditani. A Dental
Angels Kft. esetében a tevékenységi helye szerinti birdsag a magyarorszagi birdésagok. Mig a
Dental Angels Kft. székhelye szerint illetékes birdsag a Pesti Kézponti Kerlleti Birdsag, ill. specialis
hataskor esetén a F6varosi Torvényszék.

Kartéritési felelGsség és sérelemdij

Amennyiben a nem megfelel adatkezelés Onnek mint az érintettnek kart okozott, akkor a kar
megtéritéséért az adatkezel6 felel. Karrél abban az esetben lehet beszélni, amennyiben az
adatkezelés jogszabalysérts, vagy szerz6désszegd volt, és ebbdl az érintettnek vagyoni hatranya
is szarmazott. Jogszabalyellenes adatkezelés esetén az érintett sérelemdijat is kovetelhet.

A kartéritési vagy sérelemdij iranti igényét elsGsorban az adatkezel6vel szemben érvényesitheti.
Az adatfeldolgozd csak akkor tartozik kartéritési felel6sséggel, amennyiben csak a ra vonatkozo
szabalyokat szegte meg, vagy nem kovette az adatkezel6 jogszer(i utasitdsait. Vagyis az
adatfeldolgoz6 az adatkezeld altal elkdvetett hibakért nem felel.

Kelt: 2018. oktdber 1.

Dental Angels Kft.

Dr. Egerszegi Tamas
Ugyvezet6
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A Dental Angels Budapest Fogaszati Centrum
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatanak I. sz. Melléklete

Hivatkozva az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi  Szabalyzatban  meghatdrozottakra,
Adatkezel6 ezlton értesiti és tdjékoztatja az érintetteket, hogy az Adatkezel6

A. Kiszervezett kényvelési és bérszamfejtési feladatok ellatdsdval megbizott
adatfeldolgozéja:

Név: E&G Gazdasagi Tanacsadd Bt.
Székhely: 2142 Nagytarcsa, Jékai utca 15.
Addszam: 25036419-1-13
Cégjegyzékszam: 13-06-068324
Képviseli: Heged(is Erzsébet

B. Tarhelyszolgéltatas feladataval megbizott adatfeldolgozdja:

Név: Samuel F. B. Morse Kft.
Székhely: 1029, Budapest, Bocskai utca 2.

Addszam: 12830732-2-41
Cégjegyzékszam: 01-09-705526
Képviseli: ifj. Fekete Istvan

C. Informatikai rendszerkarbantartd:

Cégnév: First-Aid Kft.

Székhely: 2049 Didsd, Gerle utca 6.
Cégjegyzékszam: 13-09-176693
Addszam: 12983414-2-13

KépviselG: Papp Csaba

D. Villalatiranyitasi rendszeriizemeltetd

Cégnév: Medadmin Kft.

Székhely: 6721 Szeged, Juhasz Gyula utca 36.
Cégjegyzékszam: 06-09-009409

Addszam: 13336695-2-06

Képvisel8: Csik Gyorgy

E-mail cim: support@medadmin.hu

Honlap: https://www.medadmin.hu
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Hivatkozva az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzatban meghatdrozottakra, Adatkezel6
ezuton értesiti és tajékoztatja az érintetteket, hogy az Adatkezel a kovetkez6k szervezetek felé
tovabbit adatokat:

AdatkezelSvel szerz6dott viszonyban levé fogtechnikus Partner(ek)
Tovabbitott adatok korei:

név

kor

nem

fogdszati statusz

Varhato adatkezelés idGtartama: 10 év

Adatkezel6vel szerz6do6tt viszonyban levé pacienskiildé Partner(ek)
Tovabbitott adatok korei:

név

kor

nem

fogdszati statusz

szamlazasi adatok

Varhato adatkezelés idGtartama: 10 év

K6zponti Implantatumregiszter
Tovabbitott adatok korei:

név,

sziletés hely, id6
lakhely,

anya neve,

nem,

az implantatum gyartdja,

szériaszam

Jogalap: 1997. évi XLVII. tv. 22/B §
Varhato adatkezelés id6tartama: 50 év

Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér
A tovabbitott adatokrdl kérjik az aldbbi oldalrdl tajékozddjon:
https://e-egeszsegugy.gov.hu/web/eeszt-informacios-portal/adatvedelem

Jogalap: 39/2016. (XIl. 21.) EMMI rendelet az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Térrel
kapcsolatos részletes szabalyokrél.
Kelt: 2018. oktdber 1.

Dental Angels Kft.
Dr. Egerszegi Tamas
lgyvezet6
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